Regulamin MADRA SOWA Miejsce rozwoju 1 umiej¢tnosci

Dzial 1. Postanowienia ogdlne

§ 1. Przedmiot Regulaminu

Niniejszy Regulamin, zwany dalej ,,Regulaminem” okresla zasady i warunki uczestnictwa w zajeciach
organizowanych przez placowk¢ MADRA SOWA Migjsce rozwoju i umiejetnosci (zwang dalej ,,Madra
Sowa” lub ,,Placowka”) prowadzong przez Madra Sowa Sylwia Sikorska, NIP 5542267742, Regon
526151520, ul. Rupniewskiego 11, 85-796 Bydgoszcz.

Madra Sowa oferuje pelny zakres profesjonalnych uslug w zakresie nauki jezykéw obcych, zaje¢
ogolnorozwojowych, terapeutycznych, jezykowych, korepetycji z wielu przedmiotow oraz szeroki

zakres warsztatow i zaje¢ specjalistycznych rozwijajacych pasje dla dzieci, mtodziezy i dorostych.

§ 2. Definicje

Na potrzeby Regulaminu ponizsze terminy beda definiowane w nastgpujacy sposob:
Umowa — umowa na zajecia dydaktyczno-rozwojowe zawierana przez Madra Sowe z Klientem.

Zajecia — zajecia dydaktyczno-rozwojowe oferowane przez Madra Sowe w formie zajgc

indywidualnych lub grupowych, w trybie stacjonarnym lub w formule on-line.

Klient — osoba fizyczna lub firma, z ktéora Madra Sowa zawiera Umowe.

Uczen — uczestnik zajec¢ rozwojowy realizowanych przez Madrg Sowe na podstawie Umowy. W
przypadku, gdy uczestnikiem zaje¢ rozwojowych jest Klient, wystepuje on w podwdjnej roli: Ucznia i

Klienta.

Zajecia indywidualne — formula zaj¢¢ rozwojowych, w ramach ktorej spotkania odbywaja si¢ z

Uczniem indywidulnie.

Zajecia grupowe — formula zaje¢¢ rozwojowych, w ramach ktorej spotkania z Uczniami odbywajg si¢

w grupach co najmniej 2 osobowych.
Harmonogram Spotkan - uzgodniony przez Strony harmonogram realizacji zaje¢ rozwojowych.

Strona internetowa — strona www.madrasowa.pl

Harmonogram Platno$ci — uzgodniony przez Strony harmonogram ptatnosci za Zajecia, okreslony w

Umowie.

Rata — nieoprocentowana cz¢s¢ ceny za Zajecia $wiadczone na podstawie Umowy, wnoszona

cyklicznie w terminach okreslonych Umowa.

Teren Placowki — teren lokalu, w ktorym znajduje sie MADRA SOWA Migjsce rozwoju i umiejetnosci

oraz sg prowadzone Zajecia.


http://www.madrasowa.pl/

Dzial I1. Organizacja i warunki uczestnictwa w Zajeciach
§ 1. Warunki uczestnictwa w Zajeciach

Zapisy na zajecia przyjmowane s3 bezposrednio w Placoéwce, telefonicznie pod numerem

601 288 479, za posrednictwem poczty e-mail (adres Madrej Sowy: biuro@madrasowa.pl), oraz z

wykorzystaniem elektronicznych formularzy zgloszeniowych. Warunkiem uczestnictwa Ucznia w

Zajeciach jest zawarcie pisemnej Umowy pomigdzy Klientem a Madra Sowa.

Strony dopuszczaja mozliwo$¢ zawarcia umowy na odlegtosé, tj. za pomoca poczty e-mail (adres

Madrej Sowy: biuro@madrasowa.pl). Do zawarcia umowy wystarczy przestanie do Placowki

skanu podpisanej Umowy.

W Zajeciach uczestnicza Uczniowie, ktorzy nie zostali z nich wykluczeni na podstawie Umowy

lub z przyczyn wskazanych w Regulaminie.

Zasady uczestnictwa w Zajeciach i Harmonogram Spotkan mogg podlega¢ zmianie wytacznie w

wyjatkowych sytuacjach, ktore okresla Umowa i niniejszy Regulamin.

W zaleznosci od ustalen poczynionych w Umowie, Zajg¢cia odbywaja sie na Terenie Placowki lub

w formie online.

Uczen moze zosta¢ wykluczony z uczestnictwa w Zajeciach w przypadku naruszenia przez niego
W sposob razacy postanowien Umowy lub Regulaminu, jezeli uniemozliwia prowadzenie Zajec lub
udziat w nich innych Ucznidw, a takze gdy moze mie¢ wptyw na bezpieczenstwo lub zdrowie
swoje, innych Uczniéw a takze innych osob na Terenie Placowki. Uczen zostaje wykluczony z
uczestnictwa w Zajeciach na skutek decyzji prowadzacego Zajecia lub dyrektora placowki. Jezeli
zachowanie Ucznia ma charakter powtarzalny i pomimo upomnien nie ustaje, a Umowa nie stanowi
inaczej, Madra Sowa jest uprawniona do wypowiedzenia Umowy, na podstawie ktorej sa

$wiadczone Zajecia na rzecz Ucznia, ze skutkiem natychmiastowym.

§ 2. Prawa i obowigzki Stron

Klient o$wiadcza gotowo$¢ Ucznia do udzialu w Zajeciach i zobowigzuje sie¢ do przestrzegania
Harmonogramu Spotkan.

Madra Sowa zobowigzuje si¢ wykonywac $swiadczone ustugi z nalezytg staranno$cia, w terminach
okreslonych Umowg oraz zgodnie z zasadami etyki zawodowej, jak rowniez postugiwac sie
nauczycielami, lektorami lub instruktorami o potwierdzonych kwalifikacjach.

W przypadku uczestnictwa w Zajeciach on-line Klient deklaruje spelnienie nastepujacych
warunkow technicznych uzywanego przez Ucznia komputera lub innego urzadzenia:

a) lacze internetowe o dobrej przepustowosci,

b) standardowy system operacyjny,

c) standardowa przegladarka internetowa i przegladarka plikow (np. Internet Explorer, Mozilla

Firefox, Opera, Google Chrome, Safari lub inne)
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d) posiadanie aktywnego adresu e-mail,

e) wiaczona obstuga plikow cookies,

f) klawiatura lub inne urzadzenie wskazujace, umozliwiajace poprawne wypetnienie formularzy

elektronicznych,

g) mozliwo$¢ odtwarzania nagran wideo z popularnych platform (np. Google Drive, YouTube).

Madra Sowa nie gwarantuje niezaktoconego i wolnego od btedow dostepu do Strony. W

szczegolnosci dostgp do Strony moze zosta¢ ograniczony w zwiazku z koniecznoS$cia

przeprowadzenia jej napraw, konserwacji oraz nowych rozwigzan.

Uczen ma prawo do zglaszania do Madrej Sowy postulatow i wnioskdéw, zardbwno w sprawach

przedmiotowych, jak i organizacyjnych.

Uczniowie zobowigzani sg do punktualnego i regularnego przychodzenia na Zajgcia oraz

odrabiania zadanych prac domowych. W przypadku Uczniéw niepeloletnich nadzér nad

prawidlowa realizacja powyzszych obowigzkow sprawuja przedstawiciele ustawowi Ucznia.

Ponadto Uczniowie zobowigzani sg do wlasciwego zachowania w trakcie trwania zajgC, w

szczegblnosci nie przeszkadzania innym osobom w nich uczestniczgcych oraz stosowania si¢ do

polecen prowadzacego zajecia lub dyrektora Placowki.

Absencja Ucznia na Zajgciach nie jest rOwnoznaczna z wypowiedzeniem czy tez rozwigzaniem

Umowy.

W przypadku odwotania zaje¢ przez Madra Sowe, zajecia te podlegaja odrobieniu w ustalonym

przez Strony terminie.

Zajecia indywidualne przewiduja mozliwo$¢ odwotania zaje¢ minimum 24 godziny przed ich

rozpoczeciem z mozliwo$cig odrobienia w indywidualnie ustalonym terminie. Odwolanie zajg¢ w

krotszym odstepie czasu moze skutkowac konieczno$ciag wniesienia pelnej oplaty za zajecia.

W przypadku odwotania zaj¢¢ indywidualnych z co najmniej 24-godzinnym wyprzedzeniem

Madra Sowa przedstawia Uczniowi dwa alternatywne terminy odrobienia Zaj¢¢, sposrod ktorych

Uczen wybiera termin najbardziej dogodny.

W przypadku zaje¢ grupowych Uczen ma mozliwo$¢ absencji w spotkaniach 3 razy w roku

szkolnym. Zajgcia te zostang odrobione w terminie wskazanym przez Madrg Sowe.

Uczestnictwo w zajeciach w trybie dwuosobowym (pary):

a) W przypadku rezygnacji, rozwigzania umowy lub zaprzestania ucz¢szczania na zajecia przez
jednego z Uczestnikdw tworzacych dwuosobowa grupe zajeciowa w trakcie trwania roku
szkolnego, Madra Sowa nie ponosi odpowiedzialnosci za zaistnialg sytuacje ani za brak
mozliwosci kontynuowania zaje¢ w dotychczasowej formule dwuosobowe;j,

b) W sytuacji, o ktorej mowa w ust. 12 pkt a) powyzej, Placowka zastrzega sobie prawo — lecz
nie przyjmuje na siebie obowigzku — do przedstawienia pozostatemu Uczestnikowi propozycji
kontynuacji nauki w trybie zaje¢ indywidualnych,

c) Przejscie na tryb zaje¢ indywidualnych wymaga akceptacji aktualnego cennika dla tej formy
ksztalcenia oraz podpisania stosownego aneksu do Umowy. W przypadku braku zgody na

proponowane warunki lub braku mozliwo$ci zorganizowania zaj¢¢ indywidualnych, Umowa
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w odniesieniu do pozostatego Uczestnika ulega rozwigzaniu z zachowaniem standardowego
okresu wypowiedzenia.
W przypadku zaistnienia zdarzen losowych (np. hospitalizacja Ucznia), sposdb odrobienia zajec¢
zostanie uzgodniony indywidualnie pomigdzy Klientem a dyrektorem Placowki.
Madra Sowa nie ponosi odpowiedzialnosci za mienie nalezace do Ucznidow pozostawione na
Terenie Placéwki, ktore nie zostaly przekazane na przechowanie w drodze pisemnej umowy.
Madra Sowa zobowigzuje si¢ do zachowania tajemnicy oraz do nieujawniania i
niewykorzystywania zadnych poufnych informacji uzyskanych w trakcie przygotowywania i
prowadzenia ustugi bedacej przedmiotem niniejszej Umowy.
Uczestnik oswiadcza, iz przypadku wyrazenia zgody na rozpowszechnienie wizerunku dziecka
przez Madra Sowe (stosowny do Umowy) jego zgoda jest wyrazona w drodze jednoznacznej,
potwierdzajacej czynnosci, ktéra ma charakter dobrowolny i §wiadomy.
Strony przyjmujg do wiadomosci, ze w przypadku zaistnienia przyczyn niezaleznych od Madrej
Sowy skutkujacych brakiem mozliwosci prowadzenia Zajg¢ w sposob stacjonarny, Placowka ma
prawo zmieni¢ forme¢ prowadzenia Zajec.
O zmianie formy prowadzenia Zaj¢¢ Uczniowie zostang poinformowani ze stosownym
wyprzedzeniem i beda mogli ustosunkowac si¢ do propozycji zmiany formy prowadzenia Zajec.
Klient ma prawo do sktadania reklamacji zgodnie z wlasciwymi przepisami Kodeksu cywilnego.
Reklamacje nalezy sktada¢ Madrej Sowie pisemnie lub za posrednictwem poczty elektronicznej

(adres Madrej Sowy: biuro@madrasowa.pl), na adres Placowki podany w Umowie na Zajecia lub

wskazany na stronie internetowej (www.madrasowa.pl). Wszelkie kwestie sporne beda

rozpatrywane przez Placowke nie pozniej niz w terminie 21 dni od daty otrzymania zgloszenia a
odpowiedz na reklamacj¢ Madra Sowa przekaze na papierze lub innym trwalym nosniku.
Placowka nie udziela gwarancji na Zajecia w rozumieniu Kodeksu cywilnego.

Madra Sowa Miejsce rozwoju i umiejetnosci wprowadzita Standardy Ochrony Maloletnich, ktore

umieszczone sg na stronie internetowej www.madrasowa.pl.

Madra Sowa stosuje monitoring wizyjny w celu ochrony mienia oraz zapewnienia bezpieczefstwa
osobom przebywajacym w obrebie Placowki, polegajacy na rejestrowaniu obrazu i dzwigku.
Kamery nie sg instalowane w pomieszczeniach sanitarnych oraz szatni.

Nagrania z monitoringu wizyjnego sa wykorzystywane tylko w celach wskazanych w pkt 22
powyzej, dostep do nich maja wytacznie osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych
w nich zawartych a same nagrania sg przechowywane maksymalnie przez 3 miesigce, liczac od ich
powstania, a po uptywie tego okresu sg niszczone w sposob uniemozliwiajacy ich odtworzenie.
Madra Sowa nie odpowiada za bezpieczenstwo maloletniego poza siedzibg placowki. Czas
spedzany przez matoletniego przed zajgciami oraz po odbytych zajeciach jest kontrolowany przez

rodzica/ opiekuna prawnego matoletniego.
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§ 3. Oplaty za Zajecia

1. Klient zobowigzuje si¢ do optacania Zaje¢ zgodnie z Harmonogramem Platno$ci, wskazanym w
Umowie.

2.  Madra Sowa udostgpnia mozliwos¢ oplacenia wszystkich rodzajow Zaje¢ za pomoca platnosci
online.

3. Klienci, ktorym Placéwka umozliwita dokonywanie ptatnos$ci za Zajecia w Ratach, sa zobowiazani
do regulowania poszczego6lnych Rat w terminach uzgodnionych w Umowie.

4. W przypadku op6znienia w platnosci ktorejkolwiek z optat za Zajecia, Madrej Sowie naleza si¢ z
tego tytutu odsetki ustawowe.

5. W przypadku pojawienia si¢ koniecznos$ci wykonania dodatkowych prac wykraczajacych poza
przedmiot Umowy Strony ustalg dodatkowe wynagrodzenie, ktore bedzie ptatne w trakcie trwania
umowy lub po jej zakonczeniu na podstawie prawidtlowo wystawionej faktury VAT, platnej przez
Klienta w ciggu 14 dni od jej otrzymania. Zapis ten nie ma na celu zmiany ustalonego wczesniej
przez Strony Umowy wynagrodzenia za Zajecia, ktore pozostaje bez zmian.

6. Uczestnik oswiadcza, ze jest uprawniony do otrzymania faktury VAT lub rachunku, a Madra Sowa
o$wiadcza, ze jest uprawniona do wystawiania faktury VAT lub rachunku.

7. Platno$¢ bedzie realizowana w jeden z wybranych przez Klienta sposobow:

a)  przelewem na konto bankowe:
MADRA SOWA Sylwia Sikorska
Bank Millennium, nr 97 1160 2202 0000 0005 8141 2305

b)  BLIK na telefon nr 601 288 479

c)  przez wskazanego operatora ptatnosci elektronicznych — przelew elektroniczny oraz BLIK
dostepne w aplikacji ActiveNow,

z podaniem w tytule przelewu imienia i nazwiska Uczestnika, nazwy optacanych Zaje¢ oraz miesigca,

za ktory obowiazuje ptatnos¢ (w przypadku ptatnosci w Ratach).

§ 4. Rozwiazanie i odstapienie od Umowy

1. Madra Sowa zastrzega sobie prawo wypowiedzenia niniejszej Umowy w przypadku razacego
zachowania Ucznia, ktore mogloby zagraza¢ interesom Madrej Sowy lub innych uczestnikow
ZajeC.

2. Madra Sowa zastrzega sobie prawo do rozwigzania Umowy w przypadku zgloszenia si¢ zbyt matej
liczby Uczniow i zobowigzuje si¢ powiadomi¢ o tym Uczestnika telefonicznie lub mailowo,
najpo6zniej 2 dni przed rozpoczeciem Zajec. W tej sytuacji Madra Sowa dokona zwrotu wszelkich
optat wplaconych na poczet Zajec.

3. Odstapienie od Umowy sktada si¢ na pisSmie badz elektronicznie poprzez wystanie wiadomosci
przy uzyciu korespondencji e-mail i powinno zawiera¢ uzasadnienie.

4. Stronom przystuguje prawo do wypowiedzenia umowy z zachowaniem miesigcznego terminu, ze
skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego nastgpujacego po dacie ztozenia o§wiadczenia o

rozZwigzaniu umowy.



§ 5. Postanowienia koncowe

W przypadku kolizji postanowien Regulaminu z Umowa, Umowa ma znaczenie nadrzgdne.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie i Umowie zastosowanie znajduja odpowiednie
przepisy prawa powszechnie obowigzujacego, w tym przepisy Kodeksu cywilnego.

Strony zgodnie o§wiadczaja, ze w przypadku sporow powstatych na tle realizacji Regulaminu lub
Umowy beda dazy¢ do polubownego ich zalatwienia. Sadem wtasciwym dla dochodzenia roszczen
mogacych wynikna¢ z niniejszej Umowy jest sad wlasciwy dla siedziby Madrej Sowy.

MADRA SOWA Miegjsce rozwoju i umiejetnosci prowadzona przez Madra Sowa Sylwia Sikorska,
NIP 5542267742, Regon 526151520, ul. Rupniewskiego 11, 85-796 Bydgoszcz informuje, iz jako
Administrator przetwarza nastepujace dane osobowe: dane osobowe zawarte w niniejszej umowie,
adres e-mail Strony umowy oraz inne dane osobowe przekazane Administratorowi w zwiazku z

zawarciem i realizacja Umowy.



